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Rekisterin nimi ja rekisteréidyt

Marckwort Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri seka kurssirekisteri

Kasittelemme rekisterissa asiakkaidemme seka potentiaalisten asiakkaidemme ja ndiden
edustajien henkilotietoja.

Miten kdytamme henkilGtietojasi

Tietoja kaytetdan asiakassuhteen hoitoon, asiakasviestintddn seka markkinointitarkoituksiin.
Kasittelyperusteemme on markkinoinnin osalta oikeutettu etu ja asiakassuhteen hoidon osalta
sinun ja meidan valisemme sopimuksen taytantdonpano. Ldahetdmme sinulle myos suostumuksesi
perusteella sahkoisia suoramarkkinointiviesteja.

Kerdamme, sdilytamme ja kasittelemme henkil6tietoja vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin.

Mita henkilotietoja keraamme?
Rekisteroidysta voidaan tallentaa seuraavan kaltaisia tietoja:

Nimi

Yritys

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Titteli

Osoitetiedot

Tilaus-, laskutus- ja toimitustiedot

Evasteiden kautta kerattavat tiedot

Mita asiantuntijamateriaaliamme olet tilannut

Muut asiakassuhteeseen tai koulutukseen osallistumiseen liittyvat tiedot

Rekisterin tietoldhteet
Keraamme sinua koskevia henkildtietoja pdaasiassa sinulta itseltasi yhteydenottojen yhteydessa
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tai myohemmin palveluidemme kayton yhteydessa. Kerddmme tietoja myos jarjestamistamme
tapahtumista ja koulutuksista. Saatamme keratd asiakkaita koskevia tietoja myos julkisista
|ahteista tai rekistereista.

Keradmme Google Analytics-palvelun avulla verkkosivustomme kavijatietoa, jotta voisimme
analysoida ja kehittaa sivustoamme entistakin paremmaksi ja kohdentaa sivustomme kavijoille
relevanttia markkinointia. Tiedot tallentuvat automaattisesti rekisteriin kdyttdjan jattdessa tiedot
verkkosivuillamme tai kdyttaessaan www.marckwort.fi -palvelua.

Milla perusteella kasittelemme tietojasi?

Huolehdimme siitd, ettd meilld on aina lain edellyttama peruste henkildtietojesi kasittelemiselle.
Kasittelemme tietoja sopimusten tayttamiseksi ja valmistelemiseksi (esim. palveluidemme
tuottaminen ja toimittaminen, asiakashallinta, asiakaspalautteen kasittely) seka oikeutetun
etumme perusteella (esim. suoramarkkinointi asiakkaillemme ja palveluidemme tuotekehitys).
Suostumuksellasi saatamme kadyttaa sahkopostiosoitettasi uutis- ja markkinointikirjeiden
lahettamiseen tai kasitella suostumuksesi perusteella muita tietojasi. Mikali kasittelemme tietojasi
vain suostumuksen perusteella, voit peruuttaa antamasi suostumuksen milloin tahansa.

Tietojen luovutus

Tietojasi ei luovuteta kolmannelle osapuolelle markkinointitarkoituksiin.

Tietojasi saatetaan luovuttaa luottamuksellisesti yhteistydkumppaneillemme tai
alihankkijoillemme, jotka kasittelevat henkilotietoja kirjallisen toimeksiantosopimuksen nojalla.
Tallaisia ovat esimerkiksi tietojen tallentamiseen tarkoitetut konesali- ja pilvipalvelut,
kdyttamiemme IT-jarjestelmien toimittajat sekd myynnin ja markkinoinnin tueksi ostetut ulkoiset
palvelut.

Alihankkijamme ja yhteistydkumppanimme kasittelevat henkilotietoja sovitulla tavalla, kirjallisten
ohjeidemme mukaisesti ja vain sovittujen, lainmukaisten tarkoitusten edistamiseksi.

Joidenkin palvelujemme osalta kdytamme ulkoisia palveluntarjoajia tai alustoja
koulutusmateriaalien jakamiseen ja keskusteluun. Tallaisessa tapauksessa voimme luovuttaa
tarvittavat tietosi, kuten nimesi ja sahkdpostiosoitteesi palveluntarjoajalle.

Siirretadnko tietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?
Tietoja voidaan siirtda EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle henkil6tietolain sallimalla
tavalla.

Kauanko henkilotietojasi sailytetaan?

Sailytdmme henkildtietojasi vain niin kauan, kun se on tarpeen tassa selosteessa maariteltyjen
kdyttotarkoitusten toteuttamiseksi. Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitdmme
asiaankuuluvalla tavalla.

Lisaksi joitain tietoja voidaan sailyttda kauemmin niilta osin kuin se on tarpeen laissa asetettujen
velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa koskevien vastuiden toteuttamiseksi. Tarpeettomat tiedot
poistetaan sddnndnmukaisesti.

Rekisterdidyn oikeudet

Sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilotietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Jokaisessa Marckwort Oy:n lahettamassa suorasahkdpostissa on
lainmukainen linkki, josta voit halutessasi estdaa suorapostitukset sahkdpostiisi jatkossa.

Lisaksi sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaadannén mukaisesti milloin tahansa:



e saada tieto henkilGtietojesi kasittelysta;

e saada padsy omiin tietoihisi ja tarkastaa itsedsi koskevat kasittelemamme
henkilotiedot;

e vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen taydentdamists;

e vaatia henkil6tietojesi poistamista;

e peruuttaa suostumuksesi ja vastustaa henkilotietojesi kasittelya siltd osin, kuin
henkilotietojesi kasittely perustuu antamaasi suostumukseen;

e vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi
liittyvalla perusteella siltd osin kuin henkilGtietojesi kasittelyperusteena on
oikeutettu etumme;

e vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista.

Voimme pyytda sinua tarkentamaan pyyntoasi ja varmentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnon
kasittelemistd. Voimme kieltdytya pyyntoOsi toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdadetylla
perusteella.

Sinulla on my0s aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n
jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tydpaikkasi sijaitsee, mikali katsot, etta
emme ole kasitelleet henkildtietojasi soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Sinun tulee |lahettda oikeuksiasi koskevat pyynnot sahkdpostitse osoitteeseen:
marckwort@marckwort.fi. Marckwort Oy vastaa pyyntoihin 1 kuukauden sisallda pyynnon
esittamisestd, ellei ole erityisia syita pidentda vastaamisaikaa.

Tietosuojaselosteen muuttaminen
Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan palvelujamme ja siksi pidatamme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita talla sivulla.
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